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Положение о предоставлении платных медицинских услуг 

в ООО «Центр красоты и здоровья»
1. Общие положения

1.1. Настоящее «Положение» разработано на основании:

- Гражданского кодекса РФ;

- Налогового кодекса РФ;

-Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей";

- Федерального закона Российской Федерации от 21.11.2011 года № 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";

- Приказа Министерства здравоохранения РФ № 956н от 30.12.2014 г.

- Постановления правительства № 1006 от 04.10.2012 г. «Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»

1.2. ООО «Центр красоты и здоровья»" оказывает платные медицинские услуги на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке.

1.3. Оказание платных медицинских услуг производится при условии первоочередного оказания гражданам бесплатной медицинской помощи и при выполнении объемов медицинской помощи по программе государственных гарантий; 

2. Условия предоставления платных медицинских услуг

2.1. Заключение договора с потребителем (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - соответственно программа, территориальная программа).

2.2. При предоставлении в Учреждении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации.

2.3. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

2.4. Учреждение предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.

3. Информация об исполнителе, предоставляемых им медицинских услугах и потребителе
3.1. Сведения об исполнителе:

ООО «Центр красоты и здоровья» находится по месту юридического адреса:156026, Россия, Кострома, мкр. Черноречье, д.1.

Данные документов:

- подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию; 

- номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

находятся на сайте www.кострома-стоматология.рф и информационном стенде предприятия .

3.2. Сведения о потребителе
- фамилия, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя);

- фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица;

- наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

3.3. Сведения о предоставляемых услугах и цены:
- перечень предоставляемых платных медицинских услуг;

- стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

- условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

- должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

- ответственность сторон за невыполнение условий договора;

- порядок изменения и расторжения договора;

- иные условия, определяемые по соглашению сторон,

Указаны в договоре на оказание платных медицинских услуг, который находится на сайте www.кострома-стоматология.рф и информационном стенде предприятия.
Договор считается заключенным в момент подписания потребителем или его законным представителем «информированного добровольного согласия», являющегося приложением к публичному договору.

Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах.

В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

4. Прочее

Потребитель (заказчик) обязан оплатить (за наличный или безналичный расчет) предоставленную Учреждением медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором. Оплата медицинских услуг за наличный расчет осуществляется в регистратуре предприятия.

Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (квитанция - бланк строгой отчетности (документ установленного образца). 

Учреждением после исполнения договора, по требованию, выдаются потребителю (законному представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, справка об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы.
5. Порядок предоставления платных медицинских услуг

5.1. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.
 5.2. Учреждение предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

5.3. Учреждение обязано при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.

6. Ответственность и контроль Учреждения за предоставлением платных медицинских услуг

6.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Учреждение несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

6.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению Учреждением в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.3. Контроль за соблюдением Правил предоставления платных медицинских услуг осуществляет Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в рамках установленных полномочий.

7. Порядок и способы оплаты платных медицинских услуг.

7.1. Оплата медицинских услуг производится на основании выставленных счетов-квитанций (актов выполненных работ (услуг)) за фактически оказанные работы (услуги).
7.2 Способы оплаты: 

7.2.1. Наличный расчёт
Оплата наличными в кассу предприятия за фактически оказанные работы (услуги).

7.2.2. Банковской картой через терминал

Оплата банковской картой или виртуальной картой через эквайринг (банковский терминал) установленный на стойке регистрации.

7.2.3. Банковской картой по ссылке Сбербанка
При оплате по ссылке:

Перейти на защищённую страницу по ссылке высланной банком посредством смс или сообщением в любой из мессенджеров.

При оплате на сайте:

Для выбора оплаты товара с помощью банковской карты на соответствующей странице необходимо нажать кнопку Оплата заказа банковской картой. Оплата происходит через ПАО СБЕРБАНК с использованием банковских карт следующих платёжных систем:

· МИР (разместить логотип МИР);

· VISA International (разместить логотип VISA International);

· Mastercard Worldwide (разместить логотип Mastercard Worldwide);

· JCB (разместить логотип JCB).

Для оплаты (ввода реквизитов Вашей карты) Вы будете перенаправлены на платёжный шлюз ПАО СБЕРБАНК. Соединение с платёжным шлюзом и передача информации осуществляется в защищённом режиме с использованием протокола шифрования SSL. В случае если Ваш банк поддерживает технологию безопасного проведения интернет-платежей Verified By Visa, MasterCard SecureCode, MIR Accept, J-Secure, для проведения платежа также может потребоваться ввод специального пароля.

Настоящий сайт поддерживает 256-битное шифрование. Конфиденциальность сообщаемой персональной информации обеспечивается ПАО СБЕРБАНК. Введённая информация не будет предоставлена третьим лицам за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. Проведение платежей по банковским картам осуществляется в строгом соответствии с требованиями платёжных систем МИР, Visa Int., MasterCard Europe Sprl, JCB.

8. Возврат денежных средств

Сроки и возможность возврата денежных средств указаны в «Положении о Гарантиях» размещенных на информационном стенде клиники, а так же на сайте организации www.кострома-стоматология.рф.

Возврат переведённых средств, производится на ваш банковский счёт в течение 5-30 рабочих дней (срок зависит от банка, который выдал вашу банковскую карту).
